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Apresentacao:

Product Designer (UX/UI) com mais de 15 anos de experiéncia em Design, atuando
end-to-end em produtos digitais complexos (SaaS, B2B e B2C). Especialista em
Design Systems, pesquisa com usuarios e acessibilidade (WCAG), conectando
pessoas, negocios e tecnologia para criar experiéncias consistentes e inclusivas.
Tenho experiéncia em liderar projetos multidisciplinares, definir diretrizes de design e
garantir coeréncia entre plataformas web e mobile. Utilizo IA Generativa como
parceira no processo criativo, da pesquisa e ideacao a prototipacao e andlise de
dados, promovendo inovacao, aprendizado continuo e impacto real no produto.

Acredito no design como um agente de transformacao!
Meu maior desejo é que meu trabalho faca a diferenca, mudando a vida de alguém ao
facilitar o dia a dia e promover inclusdo.

Frentes onde atuei com profundidade e impacto comprovado.

e Reducio de 60% dos chamados de suporte apds entrega do projeto Painel de
Gestao de Parceiros. Colaboracao ativa em trés projetos reais aplicando IA aos
fluxos de usabilidade, reduzindo cadastros de 20 para 5 min.

e Lideranca na criacdao do Guia do Design como Cultura da Empresa, Design
System orientado por IA no Figma Make.

e Validacao presencial e remota com usudrios reais, aplicando testes de
usabilidade e coleta de insights.

e Trabalho em Equipe com suporte aos colegas do time de designers na
promocao de UX Critiques para realizar troca de feedbacks.

e Organizacao do Férum de UX, fortalecendo cultura de design e aprendizado
entre times de toda a empresa.
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Take a look at my UX process at: https://vanessabazani.com.br/processos-de-ux/

Experiéncia Profissional:

2024 - Presente | Product Designer - Motz (Votorantim Cimentos)
Hibrido - 1 ano - Sao Paulo - SP

Venho atuando em projetos estratégicos que conectam design, tecnologia e dados para
otimizar a operacao logistica e aprimorar a experiéncia do usuario. Tenho explorado o
uso de IA Generativa no fluxo de design, da pesquisa a prototipacio aplicando
ferramentas como ChatGPT, Copilot, Claude, Figma Make, e Stitch Al para automatizar
tarefas, validar hipdteses e gerar componentes inteligentes via Design-to-code e
prompts em JSON, aproximando design e desenvolvimento.

Entre os principais resultados estio a reducao do tempo de cadastro de motoristas de
20 para 5 minutos com a integracdo de OCR, 87% menos tickets abertos e uma
economia mensal de R$ 220 mil com eliminacdo de erros de digitacio na validacdo de
Gerenciamento de Risco.

Participei do desenvolvimento do Painel de Gestao dos Parceiros, que consolidou
funcionalidades dispersas em uma interface unificada, resultando em 60% menos
chamados de suporte e 30% mais eficiéncia operacional.

Também contribuo para o fortalecimento da cultura de design e aprendizado continuo,

organizando o Férum de UX, espaco de troca entre times, onde apresentamos artefatos,
descobertas e protétipos em validacao.

Experiéncia com times multidiciplinares, promovendo UX Critiques semanais para troca
de feedbacks com meus colegas e dependendo do projeto, com a minha dupla.

Atualmente lidero a criacdo de um Design System orientado por IA, chamado “Guia do
Design como Cultura da Empresa”, que promovera padronizacao, agilidade e consisténcia
entre Squads.

2023 | Product Designer UX/UI Designer - Engloba Sistemas
Remoto - 1,4 anos - Sao Paulo - SP

Assumi o desafio de estruturar e implementar o primeiro Design System da Engloba, em
meio a um processo de reestruturacao da empresa, que até entdo nao possuia um setor
de Design. Conduzi pesquisas de mercado e benchmarking com base em feedbacks reais
de usuarios, identificando oportunidades de melhoria em sistemas como ERP, CRM,
WMS, TMS e Torre de Controle. A partir dos insights, prototipei funcionalidades
criticas, validei com usudarios e documentei padroes visuais e de usabilidade, garantindo
consisténcia, escalabilidade e eficiéncia no desenvolvimento. Essa iniciativa reduziu
retrabalho, aumentou a produtividade e elevou a maturidade de design da empresa.
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Também liderei a criacdo da nova identidade visual, colocando no ar o site institucional
e a landing page do produto Engloba Envios, promovendo uma experiéncia unificada
entre produto e marca.

2017 | Product Designer UX/UI Designer - Agéncia Colateral- Solucdes Digitais Remoto
- 3,6 anos - S3o Paulo - SP

Atuei em um coletivo de solucdes digitais como Product Designer e Web Designer,
liderando projetos SaaS em parcerias B2B e B2C, do discovery a entrega. Desenvolvi
produtos para PMEs e Startups, incluindo um app de agendamento e o “Uber dos
eletricistas”, com rastreamento em tempo real de profissionais que iam até a casa do
cliente realizar o atendimento.

Conduzi pesquisas qualitativas e quantitativas, testes de usabilidade, benchmarking e
workshops de ideacao, aplicando Design Thinking e definindo personas e tom de voz
das marcas. Fui responsavel pelo desenvolvimento completo de fluxos UX/UI,
protétipos e interfaces, além da implementacao e manutencao de websites e lojas
virtuais em WordPress.

Formacao Académica:

2025 - Em andamento | Certificado UX Design Google Coursera

2025 - Em andamento | Inglés Conversacdo - Cambly

2023 - 2024 | Full Stack Design (UX/UI) - EBAC

2014 - 2016 | Graduacao em Producao Multimidia - Universidade Metodista
2011 - 2013 | Técnico em Multimidia e Design Digital - Senac Sdo Paulo

Habilidades e Ferramentas:
Design & Pesquisa: UX Research - User Journeys - Design System - IA Generativa -
Heuristicas de Nielsen - Laws of UX - Acessibilidade (WCAG/W23C) - Prototipagem

Baixa, Média e Alta Fidelidade - Wireframes - Teste de Usabilidade - Design Thinking -

Double Diamond

Ferramentas de Design & Prototipagem: Figma - FigJam - Adobe XD - Framer - Sketch

- Maze - Miro - Notion

IA e Automacao de Design: ChatGPT-5 - Claude-3 - Gemini (Agentes - LLM)- Figma
Make - Stitch Al - Lovable - Cursor - N8N - Nano Banana

Gestao, Entrega & Colaboracao: Jira - Trello - Azure DevOps - SharePoint -
Confluence - Notion, Continuous Discovery - Product Discovery - Design Sprint -
Handoff - Lean Design - Scrum/Kanban



